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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin skierowany jest do oséb kupujacych bilety na wydarzenie, organizowane przez
organizatora (dalej jako “Wydarzenie”), przez strone internetowa utrzymywana w serwisie
sportigio.com (dalej jako ,Uzytkownicy”).

2. Organizatorem Wydarzenia jest Partner Sportigio (dalej jako ,Organizator”).

3. Sprzedawca jest Sportigio Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia, z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Promiennej 10, 03-672 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla M.ST. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000906117 (dalej jako

“Sprzedawca”).

4. Ptatnosci za bilety obstuguje serwis internetowy sportigio.com, administrowany przez
Sprzedawce.

5. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescia niniejszego Regulaminu.
Zakup biletéow jest mozliwy wytacznie po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, ktére

jednoczesnie stanowi o$wiadczenie.
6. Wszystkie ceny podane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

7. W celu otrzymania faktury VAT nalezy napisaé na adres mailowy: bilety@sportigio.com i
podac¢ w nim poprawne dane, niezbedne do jej wystawienia. Faktura zostanie przestana na
podany w trakcie zamdwienia adres e-mail Uzytkownika.

8. Istnieje mozliwos¢ otrzymania faktury VAT po dokonaniu zakupu biletéw przez Internet.
W takim przypadku nalezy wystaé e-mail na adres: bilety@sportigio.com i podaé w nim

poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

9. Organizator i Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
nieprawidtowego funkcjonowania systemu ptatniczego, o ktérym mowa powyze;j.
Organizator i Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia i

inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet.
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Il. Szczegotowe zasady dotyczace sprzedazy online

1. Procedura zakupu biletéw polega na:
e rejestracja Uzytkownika — podanie danych osobowych: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, login i hasto,
e potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem,
e wybdr liczby biletéw,
e wybdr formy odbioru biletu,
e dokonanie ptatnosci za bilet,
e potwierdzenie dokonania zamdwienia oraz otrzymanie droga elektroniczna informagji

o zakupie biletu/biletéw na adres e-mailowy podany podczas rejestracji.

2. System sprzedazy internetowej umozliwia zakup nie wiecej niz 20 pojedynczych biletéw

na Wydarzenie.

3. Organizator i Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych lub btednych danych przez Uzytkownika. Prowizja za btednie wykonana

transakcje zostanie obcigzony Uzytkownik.

4, Formy ptatnosci za bilety:
e pfatnosc karta ptatnicza/kredytowa

e pilatnosé e-przelewem.

5. Uzytkownik ma do wyboru nastepujace mozliwosci odbioru zakupionych biletow:

e wydruk biletu po otrzymaniu e-maila. Niezbedne do tego jest posiadanie
oprogramowania do plikdw w formacie PDF oraz drukarka z czarnym tuszem. Bilet
musi by¢ wydrukowany na biatym papierze. Bilet posiada swaj indywidualny numer,
jest drukiem poufnym i nie moze by¢ powielany. Bileterzy sprawdzaja bilet przy
wejsciu na Turniej. Organizator zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu na
Turniej w wypadku ujawnienia duplikatu biletu

e 0dbidr osobisty w miejscu wyznaczonym przez Organizatora..

Przy odbiorze biletéw zakupionych online nalezy podad imie i nazwisko i date, na ktdrg

zostat zakupiony bilet.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletéw online w kazdej
chwili, bez podawania przyczyny. Organizator poinformuje o tym fakcie na stronie

internetowe;j.
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7. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie

oznacza braku biletéw na Turniej.
ll. Zwroty

1. Zwroty i zamiany biletéw zakupionych online mozliwe sg w przypadku odwotania Turnieju
przez Organizatora.

2. Informacja o odwotaniu Turnieju znajdowad sie bedzie na stronie internetowe;j

Organizatora.

3. W przypadku odwotania Wydarzenia zwrot kwot wptaconych przez Uzytkownika nastapi

przelewem na konto za posrednictwem ktérego Uzytkownik dokonat wptaty.
IV. Reklamacje

1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace sprzedazy biletéw online nalezy sktadad poczta
elektroniczna na adres: bilety@sportigio.com. Zgtoszenie reklamacyjne zawiera¢ powinno

przynajmniej: numer, kwote oraz date transakgji.
2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Uzytkownikom.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane nie pdzZniej niz 7 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni

od daty ich otrzymania.
V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem wszystkich podanych danych w systemie sprzedazy biletow jest
Sportigio Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia, z siedziba w Warszawie, przy ul.
Promiennej 10, 03-672 Warszawa. Dane beda przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2015r. poz. 2135 z pdzn. zm.) w
zwiazku ze sprzedazg biletéw i niezbednym kontaktem z Uzytkownikiem. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celéw. W przypadku zamdwienia faktury,
podanie podstawowych danych jest obowigzkowe i wynika m.in. z ustawy o rachunkowosci.

2. Ztozenie zamowienia online przez Uzytkownika jest rGwnoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych w

celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw online.
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3. Otrzymane dane osobowe nie zostanag udostepnione osobom trzecim a Uzytkownikowi
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

VI. Postanowienia koncowe

1. Zakup biletéw online mozliwy jest wytgcznie po zaakceptowaniu postanowien

powyzszego Regulaminu.
2. Regulamin zawiera postanowienia zgodne z wymogami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o
prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

3. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy

obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny.

Najnowsza wersja dokumentu jest dostepna na stronie www.sportigio.com



